ein Fokus.

PEPPER INTEGRATED MARKETING

PePPer

Creative thinking. Strategic results




WER IST PEPPER?

Pepper ist eine fihrende Agentur fur integriertes Marketing und
Kommunikation, die ihre Kunden mit globaler Prasenz und lokalem Fokus
unterstiitzt. Durch die Vernetzung von Strategie, Analyse und Kreativitat
entwickelt Pepper crossmediale Kampagnen und Marketingprogramme, die
auch bei erklarungsbeddirftigen Produkten und Dienstleistungen messbaren
Erfolg liefern.

1998 gegrindet, beschaftigt Pepper heute etwa 150 Mitarbeiter auf

drei Kontinenten — mit Biros in Minchen, Chicago, Singapur und Wien.
Internationale Kunden wie Adobe, Allianz, Alphabet, Datev, Hewlett-Packard,
Kraft Foods, Royal Caribbean, Siemens, Symantec, Trumpf Medizin Systeme
und Versicherungskammer Bayern schatzen die umfassende Betreuung
durch Pepper.

Pepper ist Teil der Computershare Gruppe, eines globalen Marktfihrers
fur Aktienregisterfihrung, HV-Services und weiterer spezieller Finanz- und
Kommunikationsdienstleistungen.



PEPPER IN ZAHLEN

'I 5 O Das ist die Anzahl unserer Consultants, strategischen Planer, Projektmanager,
+ Texter, Online-Entwickler und Designer, die sich intelligenten, frischen
Marketingideen verschrieben haben, die weltweit messbaren Erfolg liefern.

ZW E | Weil wir alles, was wir tun, von zwei Seiten betrachten - einer strategischen und
einer kreativen - liefern wir schlauere, scharfere und gezieltere Kampagnen. Bei

Pepper denkt jeder Kreative auch strategisch und die Strategen denken kreativ.

V| E R Mit Biros in Minchen, Chicago, Singapur und Wien haben wir eine globale
Prasenz, verbunden mit lokalem Fokus und Verstandnis flr unsere regionalen
Kunden und Kulturen.

’I 9 9 8 Gegrindet im Jahr 1998, wurde Pepper 2004 eine hundertprozentige Tochter
der Computershare Gruppe, einem globalen Kapitalmarktdienstleister fiir
Mitarbeiter- und Aktionarskommunikation.

3 é O O Unsere Idee von integriertem Marketing ist umfassend. Wir schlieien den Kreis
von der Konzeption bis zur Umsetzung. So kénnen wir gewahrleisten, dass
unsere Arbeit etwas bewirkt und die Geschaftsbeziehungen unserer Kunden

nachhaltig starkt.



PEPPER STUCK FUR STUCK

Unsere Agenturwerte spiegeln unseren Markenkern wider: Ganzheitlichkeit - im Sinne von
Vollstandigkeit ebenso wie im Sinne von Versténdnis. Unser umfassendes Verstandnis fir Markte
lasst uns dabei erfolgreiche Projekte entwickeln. Drei Werte bilden die Grundlage fir unseren
ganzheitlichen Ansatz.

INTELLIGENTE KREATIVITAT

LEIDENSCHAFTLICHER VORAUSSCHAUENDE
EINSATZ BERATUNG

Wir bauen enge Beziehungen Wir liefern wertvolle Markt-
zu unseren Kunden auf. Nur so einsichten, die aktuellen
kénnen wir ihre Botschaften Herausforderungen gerecht

Wir verstehen Markte,
Prozesse und Produkte
und bringen diese kreativ

zusammen. glaubwiirdig in die Welt tragen. werden, haben dabei
aber immer zukiinftige

Entwicklungen im Blick.




UNSER PROZESS

Unser bewahrter Prozess lasst uns Kampagnen tber die Dauer ihres gesamten Lebenszyklus
unterstitzen. Definieren, Planen, Umsetzen und Messen sind mehr als eine Methodik - sie sind

die Eckpfeiler fir unseren Erfolg.

DEFINIEREN I PLANEN

Unser Prozess
Intelligente Analysen basiert auf einer Zielgerichtete Strategien
strukturierten & ungewshnliche Konzepte
Vorgehensweise, die
genaue und konsistente
Ergebnisse ermaglicht.

MESSEN UMSETZEN
Standige Kontrolle v Effiziente Implementierung
& Management - weltweit

& Erfolgsmessung

& relevante Insights




UNSERE SERVICES

Ob Sie einen Partner zur Umsetzung eines bestehenden Marketingplans suchen oder Unterstiitzung
bei der Neuentwicklung Ihrer Strategie bendtigen, die strategische, analytische und kreative Expertise
von Pepper liefert Ihnen Mafinahmen, die Wirkung zeigen.

MARKTWISSEN MARKETINGSTRATEGIE METHODEN/ MEDIEN OPTIMIERUNG
MASSNAHMEN
Kundendaten und Markenstrategie Awareness und Visibility Dialog offline Latest and greatest fir
—AlntT[llgenzd[@lkqdullsllttlon, ] Markteintritts-/Produkt- Lead Nurturing und Dialog online g'e \éeLrtnarktung hrer
natyse und Modetierung einfihrungsstrategie Demand Generation inkl. E-Mail-Marketing roduite
ﬁmdd“er;f\_ngghts und Lebenszyklus- und Kundenbindungs- Social Media ihraie?_lsche Budget-
edurinisse Kommunikationsstrategie ~ programme und . oxation
y Websites
arkttrends & B : -kampagnen _ Performance-Messung,
Wettbewerbsanal Channel-Strategie und Anzeigen Tests und Report
ettbewerbsanatyse -Programme Sales/Channel Enablement 9 ests und keports
Content Strategie und Motivation Outdoor Marketing-, Vertriebs- und
POS/Messe Eri%dM:APur(cj)iztessoptlmlerung
Collateral

Marketingautomation

Mediaplanung Optimierter globaler und

lokaler Rollout komplexer
Kampagnen

CRM-Consulting



e PPerr

MUNCHEN CHICAGO

Pepper GmbH Pepper North America
Prannerstr 8 2 North LaSalle

80333 Minchen Chicago, Illinois 60602
Deutschland USA
pepperglobal.com

Integrated Marketing and Communications
info@pepperglobal.com

SINGAPUR
Pepper Singapur
Seng Kee Building
20 Martin Road
Singapur 239070
Singapur

WIEN
Pepper GmbH
Invalidenstr. 1
Wien 1030
Osterreich

A GLOBAL COMPUTERSHARE COMPANY
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